辽宁理工职业学院2018年单独招生旅游管理专业技能操作考试办法
一、考生要求

旅游管理专业技能操作考试，选择中等职业学校的旅游管理技能训练内容，按照景点服务质量标准，要求考生在规定时间内完成考试内容。

二、考试内容

    考试项目为以下四项，考生考试时必须在规定的时间内完成：

（一）自我介绍

考生自我介绍时间不少于1分钟，内容包括自己的姓名，年龄，籍贯，毕业学校和自己兴趣爱好以及对从事旅游业的看法。
（二）景点介绍

景点介绍要求选择辽宁省内的旅游景区景点，时间不少于3分钟，要求普通话标准、讲解流利，内容全面准确、突出重点，符合导游服务规范。

（三）特长展示

考生现场展示自己的特长，形式不限。演讲、朗诵、唱歌、舞蹈、讲故事、小品表演、乐器演奏均可，时间控制在2分钟。要求考生独立完成，自备乐器、道具，服装。

（四）仪表形象

    考生服装得体、举止文明、符合服务礼仪规范要求。
三、评分项目表
	项目
	评分标准
	得分

	自我介绍20′
	1、个人基本情况、兴趣爱好10′
	

	
	2、表达流畅、清晰10′
	

	景点介绍120′
	1 内容丰富，表达流畅30′
	

	
	2 恰当运用肢体语言30′
	

	
	3表情自然，眼神交流从容30′
	

	
	4发音清晰，普通话标30′
	

	特长展示40′
	1 表演精彩30′
	

	
	2 有创意性10′
	

	仪表形象20′
	1 着装整洁大方得体10′
	

	
	2 礼节，礼貌10′
	

	合计200′

	


